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YUCATAN

INTRODUCCION

El modulo “Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria” fue creado por la
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Yucatan en seguimiento a la
establecido en la fraccion XXI del articulo 40 del Codigo de la Administracion Publica de
Yucatan, con el objetivo de brindar y ofrecer a las personas fisicas y morales dedicadas a la
cerrajeria, el llevar un control de los servicios que prestan y estar en cumplimiento con el
ordenamiento juridico correspondiente. El proposito de activar el programa, es a efecto de
presentar a los prestadores del servicio, un espacio digital que brinde una atencion
personalizada y automatizada a través de las herramientas tecnoldgicas con las que cuentala
Secretaria de Sequridad Publica del Estado de Yucatan asi como proporcionar en tiempo real a
esta Secretarialos servicios contratados por la ciudadania.

Se recomienda mantener este manual como base de consulta antes y/o durante el uso de la
plataforma en el sitio web, ya que le permitira ser guiado paso a paso en el manejo de la
herramienta tecnoldgicay llenado de los formularios.
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YUCATAN

CONTENIDO

2.1INGRESO A LA PLATAFORMA

Para acceder al modulo “Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria’,
debera acceder ala plataforma en la direccion web: www.ssp.yucatan.gob.mx y dando clic al
boton “Registro Empresarial”, se le direccionara a la pantalla principal que se observa en la

Figura 1.

A Noseguro | ssp.yucatan.gob.mx

Bienvenida Misién, visién y valores Convemios Organigrama SSP Tramites y Servicios Campafias  Salade Prensa  Transparencia
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© YouTube @YouTube

Figura 1Plataforma de la Secretaria de Seguridad Publica
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Juntos transformemas

Yucatan

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

Médulo de Registro Empresarial

Inf. Soporie y Asistencia: (989) 8-20-32-00 exi. 48257
‘Ver manual de usuario

REGISTRO EMPRESARIAL

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Este sitio busca presentar a la ciudadania un servicie digital con la finalidad de brindar una atencidn
automatizada a través de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la Secrefaria de Seguridad Publica del Estado de
Yucatan. Al seleccionar “REGISTRAR UNA EMPRESA / SUCURSAL” el usuario podré llenar las casillas correspondientes con la
informacion solicitada de la empresa y de la persona a quien se le expedira una constancia. En caso de no contar con dicha
informacion, la Secretaria de Seguridad Plblica se vera imposibilitada para iniciar, continuar, dar seguimiento y solucién a cualquier
solicitud del usuario. Al finalizar el registro de la empresa, se le hara llegar a la direccidn de correo electrénico proporcionada, un
archivo en el cual observara instrucciones para el seguimiento del registro, un usuario y una contrasefia; y a fravés de estos, podra
contar con el acceso a los diversos mddulos que ofrece la plataforma dentro de sus servicios; cabe aclara que el usuario y
contrasefia queda a responsabilidad del usuario.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Los datos proporcionados en esta pagina, serén resguardados por esta Autoridad con
fundamentos en los articulos 3 fraccion Il 5 fracciones |, I, V 20, 22 fracciones Il y V, y 23, todos, de la Ley de Acceso a la
informacion Publica para el Estado y los Municipios de Yucatan, asi como del articulo 31 del Reglamento del citado dispositivo
legal. Los datos recabados en este sitio web, tienen como finalidad que los datos personales y/o sensibles y/o profesionales, segun
sea el caso, puedan ser utilizados para la verificacién e/o investigacion de datos de la Empresa, Sucursal o Persona, esto es que
sean correspondientes y fehacientes. Es su responsabilidad asegurarse de que toda la informacién suministrada a nosotros por
usted es correcta y actualizada. Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo medidas de seguridad y garantizando
su confidencialidad y privacidad, objeto de este aviso

Registrar una empresa / Sucursal

Modulos Anexos

Méddulo de Registro de Personal Modulo Gestion Empefios
Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cemajeria

ico de Prestadores de Servicios de Cemajeria

Figura 1.2 Plataforma Registro Empresarial

Una vez dentro de la plataforma, debera darle clic al botén "Registro Unico de
Prestadores de Servicios de Cerrajeria” como se observa en la figura 1.2.

Al darle clic al boton “Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria” (figura
1.2), se le re direccionara a la plataforma y se le solicitard la autentificacion del usuario
registrado por la empresa; esta informacion se encuentra en el cuerpo del correo electrénico
enviado junto con la constancia de inscripcion al realizar su registro empresarial. Como se
observa en la figura 1.3.
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Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria

INICIAR SESION
INICIAR SESION

SHAB45221

lJ-suario

Contrasefa

ACCEDER

ACCEDER

TSU. Julio C. Gonzalez Rosado

& Inf. Soporte y Asistencia: (999) 9-30-32-00 ext. 49267

Estainformacion no esreal, fue creada para
eluso ejemplifico de esta seccion del manual.

Figura 1.3 Autentificacion del usuario

En caso de extraviar u olvidar el usuario o la contrasena deberd comunicarse con el
T.S.U Julio C. Gonzalez Rosado para su recuperacion. El numero telefénico se observa en la

figura 1.3.

Silainformacion es correcta, se accedera al médulo de Registro Unico de Prestadores

de Servicios de Cerrajeria.

En la parte superior derecha se indica el nombre de la empresa o sucursal, como se

observaen la figura 1.4.

Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria

() Objetivo H7Nuevo Servicio [Z Busquedas [7] sucursales

Nuevo Servicio

Cliente  Domiciliodel servicio  Descripcién
Primer Nombre Segundo Nombre
Apellido Materno Fecha de nacimiento
20/01/2003 )

Lugar de nacimiento.

Pais Estado

MEXICO v YUCATAN v

Identificacién.

Tipo de identificacion Folio de la identificacion

CREDENCIAL ELECTOR v

<>

Figura 1.4
Cerrajeria.

Pantalla Principal del modulo

Pagina 5

Fotos

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA &R

Al darle clic al
boton, se cerrarala

Apellido Paterno

Género

MASCULINO v
Municipio
ABALA v

de Registro Unico de Prestadores de Servicios

sesion.

de



0
YUCATAN

Al acceder a la plataforma, observara diferentes apartados como lo son:

e Objetivo.

¢ Nuevo Servicio.
e Busquedas.

e Sucursales.

2.2 NUEVO SERVICIO

Para agregar los servicios que imparte a su perfil empresarial, debera de llenar los

campos del formulario.

2.2.1CLIENTES

En el apartado de clientes, debera de escribir los datos basicos de la persona que lo
contrata para algun servicio. Como se observa en la figura 1.4.

2.2.2 DOMICILIO DEL SERVICIO

En el apartado de domicilio del servicio, debera de escribir la ubicacion / direccion, en

donde realiz6 el servicio contratado. Como se observa en la figura 1.5.

Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria

[_lObjetivo :T Nuevo Servicio = Busquedas

Nuevo Servicio

cliente  Domicilio del servicio

Pais

MEXICO
Municipio
ABALA
Calle N° Interior
Calle* No. INT
X Calle Y Calle
X CALLE* Y CALLE®

Estado

YUCATAN

Colonia

ABALA

<o

Descripcion

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Fotos

N° Exterior

No. EXT*

Codigo Postal

Codigo Postal*

Figura 1.5 Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria, Domicilio del servicio.
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YUCATAN

2.2.3 DESCRIPCION

En el apartado de descripcién, debera seleccionar el tipo de servicio realizado, en caso
de que su servicio no se encuentre en la lista, debera de especificarlo. Asi mismo escribir una
breve descripcion, seleccionar la fecha y hora. Como se observa en la figura 1.6.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA G

e

Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria

[_) Objetivo ]r‘ Nuevo Servicio f Busquedas K Sucursales

Nuevo Servicio

Cliente Domicilio del servicio Descripcién Fotos

Tipo de Servicio Descripcién del Servicio
Otros... v
P
Especifique*
Fecha del Servicio Hora del Servicio
dd/mm/aaaa RS ®
<o

Figura 1.6 Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria, Descripcion.

2.2.4F0OTOS

En el apartado de fotos, deberd importar las fotos del servicio realizado, en caso de
que su servicio no se encuentre en la lista, debera de especificarlo. Como se observa en la
figura 1.7.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ®

Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria

() Objetive HY Nuevo Servicio [l Busquedas [4] Sucursales

Nuevo Servicio
Cliente Domicilio del servicio Descripcion Fotos

*Tendra que guardar, minimao 2 fotografias.

Seleccione la fotografia a importar.

~SELECCIONE- v Elegir archivo | No se ha selecci...o ningun archivo Vaciar lista

Eliminar dea fista

<2

Figura 1.7 Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria, Fotos.

2.2.4.1;COMO IMPORTAR LAS FOT0S?

Para Importar las fotos debera seleccionar la fotografia de la lista, en caso de que su
servicio no se encuentre en la lista, debera de especificarlo (nimero 1, figura 1.7.1). Después de
seleccionar la fotografia a importar, debera de elegir el archivo (nimero 2, figura 1.7.1). Cuando
seleccione el archivo, debera darle clic al boton Guardar permitiendo agregar un maximo de 6
fotografias (numero 3, figura 1.7.1).

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria

{ ) Objetivo ]r‘ MNuevo Servicio ‘: Busquedas [f Sucursales

Nuevo Servicio

Cliente Domicilic del servicio Descripcion Fotos

*Tendrd qui 2 fotografias.

Seleccione la fotografia a importar.
—SELECCIONE- V| Elegir archivo | No se ha selecci...o ningun archivo Vaciar lista
—SELECCIONE—
CASA
NEGOCIO
CAJA FUERTE
VEHICULO .
OFICINA
OTRO

Figura 1.7.1 Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria, Fotos.
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Podra observar las fotografias importadas en la tabla “Fotos”, al darle clic al nombre,
podra ver la foto importada. Figura 1.7.2.

. - o . SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA &
Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria =

{_) Objetivo ]T Nuevo Servicio f_' Busquedas lf Sucursales

Nuevo Servicio

Cliente Domicilio del servicio Descripcién Fotos

*Tendrd gue guardar, minimo 2 fotografias.

Seleccione la fotografia a importar.

CASA A Elegir archivo | Mo se ha selecci...o ningun archivo Waciar lista

Eliminar dea lista

Fotos Permite vaciar la

lista de latabla
Permite eliminar una CASARg “Fotos”.
foto en especifico, de la
tabla“Fotos”.

<>

Figura 1.7.2 Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria, Fotos.

Una vez completada los apartados / formularios, podra darle clic a al botdn “Enviar”’,
Concluyendo con el envio de datos a la base de datos de la Secretaria de Seguridad Publica,
permitiendo crear un historial de servicios en su perfil empresarial.
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YUCATAN

2.3 SUCURSALES

En este apartado, la empresa registrada en el programa “Registro Empresarial’, podra
darle acceso en la plataforma a sus sucursales registrados.

Al darle clic al boton “Sucursales” podra observar el nimeroy nombre de las sucursales
registradas en su perfil empresarial, como se observa en la figura 1.8

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA G

Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria

() Objetivo ]T Nuevo Servicio B Busquedas f Sucursales

Sucursales
Sucursales registrados: 5
Sucursales sin acceso: Sucursales con acceso:

Seleccionar NOMBRE

Estainformacién no es real, fue creada para el

Seleccionar SECTOR ORIENTE
uso ejemplifico de esta seccion del manual.
Seleccionar SECTOR PONIENTE
Seleccionar SECTOR NORTE
Seleccionar SECTOR SUR
Seleccionar SECTOR CENTRO

Figura 1.8 Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria, Sucursales.

Para proporcionarle un usuario y una contrasefa a sus sucursales para que puedan
acceder a la plataforma, deberé darle clic en el botdn “Seleccionar” en la tabla de “Sucursales
sinacceso”.

Al darle clic al boton, podra observar un pequeno formulario, donde se le solicita crear
un usuario y una contrasena para la sucursal seleccionada. Figura 1.8.1
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Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria SECRETARIA DE SEGURIDAD FUBLICA

[ ) Objetivo ]'? Nuevo Servicio B Busquedas |f Sucursales

Sucursales

Sucursales registrados: 5

Sucursales sin acceso! Sucursales con acceso.
Seleccionar NOMBRE
Seleccionar SECTOR ORIENTE
Seleccionar SECTOR PONIENTE
Seleccionar SECTOR NORTE
Permite cerrary
Seleccionar SECTOR SUR cancelar |a
Seleccionar SECTOR CENTRO SO||C|tUd.

Nuevo Usuario
SECTOR ORIENTE

Usuario* Repita la contrasefia*

Contrasefia* W

Figura 1.8.1 Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria, Sucursales

Una vez completada el formulario, debera darle clic al botdn “Guardar” para crear el
usuario y contrasena a la sucursal seleccionada, asi mismo permitiéndole el acceso ala
plataforma.

Las sucursales que tengan acceso a la plataforma, podran observarse en la tabla
“Sucursales con acceso”, esa tabla le permitira editar el usuario y contrasena o eliminar el
acceso de la sucursal seleccionada. Figura 1.8.2
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria

{_) Objetivo ]rﬂ Nuevo Servicio B Busquedas L" Sucursales

Sucursales

Sucursales registrados: 5

Sucursales sin acceso Sucursales con acceso:
Seleccionar NOMBRE Editar Eliminar NOMBRE
Seleccionar SECTOR PONIENTE E’ ]E SECTOR ORIENTE
Seleccionar SECTOR NORTE
Seleccionar SECTOR SUR

Estainformacion no esreal, fue creada para el
Seleccionar SECTOR CENTRO uso ejemplifico de esta seccion del manual.

Figura 1.8.2 Registro Unico de Prestadores de Servicios de Cerrajeria, Sucursales.

e Unasucursal no podra crear acceso para otra sucursal, solo podra hacerlo la empresa
registrada en el programa “Registro Empresarial”.

Nota:

*Los apartados objetivo y busquedas estan en desarrollo, una vez concluido, este manual
seré editado.

*Cualquier duda o aclaracién, llamar al T.S.U. Julio C. Gonzalez Rosado (999) 930 3200 Ext:
49267
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